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Introduktion

Att utbilda dina

kOpare behover bli
din hogsta prioritet

GROWN

Den digitala koparen har féorandrats radikalt de senaste aren.
dag har ca 80% av kopbesluten fattats innan en potentiell
KOpare tar kontakt med ditt foretag.

Oavsett om du séljer avancerade IT-16sningar
eller grasklippare utbildar sig dagens kdpare mer
pa egen hand an nagonsin.

Darfér behdver det bli ditt féretags hogsta
prioritet att mota kunderna tidigare i kdpresan.
Det goér du med innehall som utbildar och bygger
fortroende.

Nar foretag atar sig att skapa fortroendegivande,

transparent innehall som svarar pa kdparnas
fragor och funderingar, positionerar de sig sjalva
som den mest betrodda résten i branschen och
Okar sina intakter.

They Ask, You Answer ar ett unikt affarsramverk
som bygger pa just denna princip.

Du kommer att jobba med oss under 12-24
manader.

| ett tatt samarbete kommer vi att trana ditt
team, coacha dina ledare och hjalpa ditt foretag
att bygga en langsiktig strategi som fokuserar pa
att utbilda din malgrupp och vinna fler afféarer.

Vi kommer att ge dig strategin, metoderna och
sjalvfértroendet du behdver for att ta fullt ansvar

for din digitala férsaljning och marknadsforing.

Det har ar They Ask, You Answer Mastery.
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Det har ar They Ask,
You Answer
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Det har ar They Ask, You Answer

Growns grundfilosofi

De senaste 10 aren har vi pa Grown arbetat med ett
stort antal foretag och hjalpt dem med deras inbound
marketing. Vi har sett vad som gett resultat men ocksa
vad som hindrat dessa foretag fran att lyckas.

Det vi sett &r att inbound marketing inte kommer fungera
om alla inte &r med pa taget.

Om ledningen inte forstar eller stottar det du gor, kommer
du sannolikt inte att fa igenom den budget eller de
resurser du behoéver for att na dina mal. Konsekvensen blir
att satsningen blir fér klen och resultaten darefter.

De féretag som verkligen lyckas ar de som satsar fullt

ut pa inbound marketing. Det ar de som vagar prata om
sadant andra inte pratar om. De som med video visar vad
andra inte visar. Och de som séljer pa ett satt som andra
inte saljer.

Darf6r har vi valt att tillampa They Ask, You Answer for
vara kunder. Ett affarsramverk vi lange sett upp till och
som vi nu sjalva stolt kan erbjuda till vara kunder.

They Ask, You Answer ar en affarsfilosofi som bygger pa
Marcus Sheridans bok med samma namn.

Om du fokuserar pa dina kunders fragor, problem och oro,
och om du stravar efter att utbilda och bygga fortroende,
s& kommer kunderna att kdpa fran dig.

Nar allt kommer omkring &r fortroende den gemensamma
valutan for alla afféarer.

Darfor skriver vi inte langre vara kunders bloggartiklar,
skapar deras videos eller schemalédgger deras
e-postutskick. Vi lar dem hur de gor det sjélva och

jobbar tillsammans med foretagets ledning, salj- och
marknadsteam for att ge dem kompetensen, strategin och

sjalvfortroendet de behover for att né sina forsaljningsmal.

Grown kan, som enda byra i Sverige, erbjuda professionell
och certifierad coachning som hjalper att implementera
They Ask, You Answer i din verksamhet.

Det har ar They Ask, You Answer

GROWN




They Ask, You Answer Mastery | Vad du kan férvanta dig frdn Grown GROWN

FOoretag som tillampar They Ask, You
Answer delar foljande synsatt

Internet har foréandrat hur manniskor kdper och gor - Foretagstillvaxt kraver ett sammansvetsat och
affarer stromlinjeformat intdktsteam som jobbar tillsammans
De flesta kopbesluten har gjorts innan en potentiell - Marknad maste snabba upp séljprocessen

kund talar med en séaljare
Séljteamet maste hjalpa marknadsteamet

Vi behover vara de basta utbildarna i var bransch
Att bygga intern expertis hjalper var langsiktiga tillvaxt
Fortroende ar grundstommen i varje forséljning
Om vi lyckas ar det pa grund av jobbet vi gor
Om vara kunder har en fraga, ett problem eller en oro,
borde vi adressera det arligt och transparent pa var
webbplats.

Det har ar They Ask, You Answer
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Kapitel 2

Hur Grown hjalper dig att
na dina digitala salj- och
marknadsforingsmal
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Certifierad coachning med Grown

Det tog ar att utveckla They Ask, You Answer - du kommer lara dig det pa manader

They Ask, You Answer ar ett enkelt, intiutitv affarsramverk,
men det ar inte |4tt att genomfdra pa egen hand.

Visst, du kan férsoka att implementera programmet
genom att folja boken, men det &r inget vi rekommenderar.

Att gora det sjalv kommer ta langre tid och inkludera en
hel del misstag och feltolkningar.

Grown kommer hjalpa dig att skapa samarbete mellan dina
avdelningar sa att alla jobbar mot samma mal, och behover
du rekrytera kommer vi hjalpa dig att hitta ratt kompetens.

Din coach kan ocksé hjalpa dig att identifiera hinder, bryta
genom interna asikter och tilldela ansvar.

Till skillnad fran att anlita byraer i traditionell mening
upphor kostnaden nar du ar up-to-speed.

Hur Grown hjilper dig att na dina salj- och marknadsféringsmal

Det innebar att investeringen du gér med véar coaching
ar till dig sjalv. Du investerar i uppbyggnaden av intern
expertis och processer som kommer fa ditt féretag att
vaxa sjalvstandigt under lang tid framdver.

Risken ar annars att du kommer hamna i en situation dar
du tvingas spendera hundratusentals kronor varje ar, pa
externa byraer.

Du kommer att fa instruktioner och vagledning tills du fullt
ut bemastrar ramverket. Dessutom kommer du ha tillgang
till en stor méngd utbildande innehall i kunskapsportalen
IMPACT+ och genom Grown.

GROWN
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Linjera inte bara dina salj- och
marknadsteam — sla ihop dem.

De flesta byraer jobbar bara med ditt marknadsteam, utan
nagon direktkontakt med ditt saljteam. Vi har sett att den
metoden bara leder till att marknad och sélj inte forstar
varandra och istallet skapar frustration.

Vi féreslar en annorlunda strategi. Kombinera dina séalj-
och marknadsteam och bilda ett intaktsteam.

Moderna kdpare gor majoriteten av sitt kdp innan de
talar med en séljare. De vill utbilda sig sjalv och fa svar

Fore

Salj och marknad '
jobbar i silos

Hur Grown hjilper dig att na dina salj- och marknadsféringsmal

langt fore de talar med en séljare — och de gor detta pa
internet.

Om ditt marknadsteam inte producerar innehall som
dessa kopare behdver kommer de att hitta det nagon
annanstans.

Ett intdktsteam for samman salj- och marknad och
sakerstaller att ditt innehall adresserar de fragor , problem
och funderingar som dina kdpare faktiskt har.

Efter

Ett gemensamt,
kombinerat
intdktsteam

Skapa saljredo innehall pa ett sprak som dina kdpare
forstar

Marknadsforare som jobbat isolerat fran salj producerar
ofta fluffigt innehall som boostar trafik men som inte
paverkar forsaljning.

Genom att involvera séljteamet i innehallsproduktionen
kan du skapa innehall som talaar till kbpare och antligen
paverkar forsaljningen

GROWN
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Vad du kan forvanta dig nar du
jobbar med Grown
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They Ask, You Answer Mastery

Grown erbjuder ett all-inclusiveprogram som &r anpassat
till dina unika behov och som &r framtaget for att hjélpa
dig att ta kontroll och agarkap 6ver din digltala férséljning

och marknadsforing. Ditt team kommer lara sig att: Ditt team kommer att fa:
Vart mal ar att du ska bli sjslvgdende. Vi kommer coacha . Skapa skrifligt innehé&ll som driver . En strategisk roadmap for din digitala
och tréna dina team tills ni bemastrar er egna digitala intakter forsaljning och marknadsféring
forsaljning och marknadsforing och héller ditt foretag

ansvarigt for er egen tillvaxt. - Skapa videoinnehall som driver intékter - Linjerade sélj-, marknadsteam och

ledningsgrupp

Bygga fortroende online for att bli den

mest betrodda résten i branschen - Salj och marknad fungerar som ett
gemensamt intaktsteam

Spara ROI for alla digitala saj- och

marknadsaktiviteter - Okad trafik och fler kvalificerade
leads manad for manad

Hantera tillvaxtresan for din digitala

forsaljning och marknadsforing - Snabbare avslut pa affarer med ett
effektivare saljteam

Vad du kan forvanta dig nar du jobbar med Grown



They Ask, You Answer Mastery | Vad du kan férvanta dig fran Grown

Ditt team fran Grown

Certifierad salj- och marknadscoach

Din certifierade coach kommer att vara din huvudsakliga kontakt och vara den
person som foljer med dig genom hela resan mot They Ask, You Answer Mastery.
Alla vara coacher har genomgang en gedigen traning och utbildning med IMPACT
och Marcus Sheridan.

Account Manager

Beroende pa ditt teams storlek satter vi ibland ocksa in en Account Manager som
administrerar métesbokningar och haller I6pande dialog med dig for att sékerstalla
att uppgifter slutférs och att du har tillgang till ratt innehall och material.

Specialister

Ibland involverar vi aven specialistkompetens i form av trénare gallande innehall,
HubSpot, SEO, avancerad forsaljning etc.

Vad du kan forvanta dig nar du jobbar med Grown

THEY
ASK
YOU

ANSWER

Certified Coach

Magnus Brynestam

The bearer of this certificate has hereby successfully completed IMPACT's
They Ask, You Answer Certified Coaching Program. They have demonstrated
mastery of world-class coaching and communication skills,
as well as the principles of They Ask, You Answer.

Certified: April 12, 2023 - Valid Until: April 12, 2024

s AEK % M .
Y u
Chris Duprey ANSWER Marcus Sheridan

HEAD COACH AND CO-CREATOR OF CERTIFIED COACH AUTHOR OF THEY ASK, YOU ANSWER

GROWN
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Kom igang med They Ask, You Answer Mastery

Steg 1: Dina teamledare
kommer traffa er coach fran
Grown

Ett introduktionsmote / Kick-off
En ca 3 h forsta planeringssession

Ditt férsta planeringsmdte kommer fokusera
pa en djupdykning i ditt féretags nuldge

och mal. Tillsammans kommer vi att ga
igenom var du &r, vart du hoppas att na och
de framsta prioriteringarna som behover
hanteras forst.

Kick-off

Sdaljprocess Planering

Vad du kan forvanta dig nar du jobbar med Grown

Scorecard

Steg 2: Efter den forsta
planeringssessionen

Du traffar din coach regelbundet. Oftast
varje eller varannan vecka beroende pa hur
snabbt du vill komma framét.

Forvanta dig ocksé att din coach planerar
in sarskilda sessioner dar en expert fran
Grown trénar utvalda grupper fran era
team i: HubSpot, SEO, Innehéllsstrategq,
Webbplatsens struktur och budskap,
avancerade saljtekniker etc.

Mote varannan
vecka 60-90 min

Prioritering
kommande 90
dagar

Steg 3: Planeringssession och
utvardering

Varje 90 dagar kommer du och din coach
folja upp utvecklingen och beslut om dina
nya prioriteringar och nasta steg.

Growns team kommer att anvénda ett eller
flera Scorecards som hjalper er att satta
prioriteringar och justera er roadmap for att
ni ska na resultat sa snabbt som majligt.

Mastery efter
12-24 mdnader

Varje 90 dagar: Planering,
scorecard och nya
prioriteringar

GROWN
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Vilka moten och utbildningar
kan vi forvanta oss?

Din coach fran Grown kommer att utga fran They Ask,
You Answer Scorecard for att sitta prioriteringar, ta fram
din roadmap, jobba pa malsattningar och skapa en plan fér
det kommande kvartalet.

Varje 90 dagar kommer du och din coach sedan att ga
igenom utvecklingen och besluta dina nya prioriteringar
och nasta steg.

Scorecardet ar byggt utifran att ni faktiskt tillampar They
Ask, You Answer och hur effektiva ni &r i ert arbete. Det
gor att ni hela tiden kan utveckla era processer, verktyg
och metoder for att mota de moderna kdparna digitalt.

Under samarbetet kan du forvanta dig dessa regelbunda
moten:

Vad du kan forvanta dig nar du jobbar med Grown

Ledarskapssessioner

| dina coachingsessioner for ledare fokuserar vi pa
framstegen ni som foretag gor och drar [ardomar av
utvecklingen.

Detta ar ocksa ett bra tillfalle att ta itu med hinder och
ev. beslut som ditt foretag har fattat samt forandringar vi
behover kanna till.

Exakt vem som &r med pa dessa sessionerna kommer

vi tillsammans 6verrens om men det ar en fordel om
foretagsledningen, med jamna mellanrum, far insyn i hur
arbetet gar.

Utbildningssessioner

Dessa traningssessioner hjalper ditt interna team att
utveckla karnkompetenser relaterade till alla aspekter av
digital férsaljning och marknadsforing. Din coach kommer
att overvaka ditt teams framsteg och slutférande av
uppgifter och tilldela lektioner och utbildningsmaterial for
att sakerstalla ytterligare kompetensutveckling.

Planeringsessioner

Dina kvartalsvisa planeringssessioner kommer att
anvanda They Ask, You Answers scorecard for att hjalpa
dig utvardera det som gjorts och lagga planen for dina
kommande mal.

Forutom dessa méten kan ocksa projektmdten férekomma
dar fokus ligger pd de bvriga projekt och leveranser ni ev.
kopt fran Grown.

GROWN
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Ditt foretags roller och ansvar

Det finns nyckelpersoner fran ditt féretag som behover Det ar darfor viktigt att du narvarar vid bade, planerings-
vara aktivtinvolverade i They Ask, You Answer Mastery. och coachingtillféllena sa du far det stéd du behover for
att kunna genomfdra de olika initiativ som tilldelats.
VD eller ledningsgrupp
Vad kommer att gora att ni lyckas?

Forsaljningschef Det &r viktigt att kdnna till den avg6rande
framgangsfaktorn: engagemang och buy-in i hela ditt
Marknadschef foretag.
Dessa personer kommer regelbundet att traffa din coach Alla andra element som skulle leda till framgang kan alla

for att se vilka atgarder du behdver ta som féretag, och de kopplas tillbaka till ditt engagemang.
maste fungera som ledare som vagleder deras team.
Om du verkligen ar 100 % engagerad i att bli den basta

Du och din coach kommer att ha delat ansvar. utbildaren i ditt omrade och du ar villig att lagga ner

arbetet for att uppnéa otroliga digitala forsaljnings- och
Ditt team ansvarar for att géra det nddvéandiga arbetet marknadsforingsresultat, kommer inga andra hinder att
som kommer att leda till din framgang. Programmet sta i vagen.

kommer inte att lyckas om du inte kan uppfylla de
ataganden som faststélls vid varje planeringssession.

Vad du kan forvanta dig nar du jobbar med Grown
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IMPACT+ ar din hub for larande
och uppfoljning

Som kund till Grown har du tillgang till IMPACT+ dar
du hittar hundratals utbildningsfilmer, kurser och

presentationer som hjalper dig att vassa din kompetens [ o :
inom digital forséaljning och marknadsfoéring. e

Du kommer ocksa fa tillgang IMPACT+ Pro till ett o — = _
rabatterat pris. e |

IMPACT+ anvands for att félja upp dina prioriteringar samt ==
for att att utvardera och folja er utveckling. — = B iialnng e

Ihe sales process.

Har traffar du ocksé tusentals andra som ocksé @ e
implementerar They Ask, You Answer i sina foretag. What equipment do we need?
WS @ Lex Russell posted in Content
Din coach kommer I6pande att ge dig i uppgift att ta del av L. Sl
. o o o trying to find Core Website Vitals
innehall bade pa grown.se och IMPACT+. [ET——————

10 get our website up to speed (pun intended). In the beginning, | did a lot of research,
tried to find out if | could fix things myself, and then ultimately found that the outside
website team we use would have to perform updates.

OBD+ & Comments

Vad du kan forvanta dig nar du jobbar med Grown
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Programdetaljer och
kostnader
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Programdetaljer och kostnader

Investera i ditt foretag, inte en extern byra.

De flesta kunder spenderar mellan 35 000 kr och 85 000
kr per manad med Grown for att beméastra They Ask, You
Answer.

| slutet av 12, 18 eller 24 manader tar foretag examen fran
vart program.

Vid denna tidpunkt har varje kund byggt upp kompetensen
och teamet internt for att inte langre forlita sig pa en byra
for att generera marknadsforingsresultat.

Du kommer att se en otrolig forsaljningstillvaxt fran dina
insatser och du kommer att etablera ditt féretag som en
av de mest palitliga rosterna i ditt utrymme.

Vad kan fa priset att 6ka?

Priset beror pa antalet deltagare och i vilken takt du vill
och kan implementera ramverket. Manga storre foretag
vill ga snabbare fram och behoéver fler coachingsessioner
for att snabbare komma framéat.

Programdetaljer och kosthader

Ytterligare behov av hjalp med webbplatsen,
sjalvbetjaningsverktyg eller optimeringsarbete kvaver
ocksa en storre investering som offereras separat.

Coachingen genomférs som standard online. Valfria
fysiska moten av vara coacher och utbildare for att t.ex.
genomfdra workshops kommer med extra kostnader.

Vissa foretag vaéljer ytterligare anpassade
specialsessioner for t.ex. salj inte ingéar i programmet.

Programvara for salj och marknadsforing

For att f& ut sd mycket som moéljigt av They Ask, You
Answer rekommenderar vi att ni koper in foljande
mjukvaror och program: HubSpot, Vidyard, Ahrefs

samt medlemsskap i Impact+. For de flesta foretag kan
budgeten for dessa program variera mellan 9 000 kr - 30
000 kr/man.

Personal for skrivet innehall och video

Vi rekommenderar ocksa starkt att alla foretag

som implementerar They Ask, You Answer anstaller
en heltidsanstéalld content manager i bérjan av
engagemanget.

Att ha dessa kompetenser internt &r en nyckelfaktor for
framgangen av They Ask, You Answer. Loner kan variera
men ligger normalt sett mellan 30 000 kr — 50 000 kr/

manad beroende péa erfarenhet och geografisk placering.

Videoutrustning och studio

For att dina videografer och videoinnehall ska bli
framgangsrikt behdver du ratt ljudutrustning, en bra
kamera, ratt belysning och en attraktiv bakgrund.
Beroende pa dina behov eller preferenser investerar
de flesta féretag mellan 15 000 kr och 100 00O kr i
utrustning nar de anstéller sin videograf.

GROWN
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Grown coachar ditt marknadsteam Grown coachar din ledningsgrupp

Grown coachar ditt saljteam

Definiera rollen for content managern péa
ditt foretag

Utveckla en langsiktig innehallsstrategi
Utveckla en langsiktig videostrategi
On-page SEO best practice

Strategier for sdkordsanalyser

Strategi for betald annonsering

Spara ROI pa era marknadsinsatser

Forbattra overlamning av leads till sal]

Programdetaljer och kosthader

Dokumentation, utvardering och
optimering av er séaljprocess

|dentifiera och adressera viktiga
séljutmaningar

Traning i Assignment Selling

Tréning i Sales Enablement

- Att hjalpa képaren fatta beslut - utan

moten

Hur ni kan anvanda video i saljprocessen

- Att spara tid genom att filtrera bort

Linjera era team och satta gemensamma
mal

- Att fatta data-drivna beslut

Okad medvetenhet om missade
tillvaxtmojligheter

Overblick 6ver ert interna
marknadsinitiativ

Planera for en tillvaxt utan externa
byraer
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Kunder & referenser

Grown har hjalpt hundratals foretag att forbattra sin digitala
forsaljning och marknadsféring genom aren.

Detta ar endast nagra av vara uppdragsgivare:

For fler referenser bes6k grown.se samt impactplus.com

Kunder & referenser

Atlas Copco
Semcon
TietoEvry
Stratsys
Beans in Cup
MTRX

Hydac
Svenskt Tenn
Roxtec
Microsoft
Ericsson
Sandvik
Antrop

Bjurfors

Assa Abloy
Smartoptics
Meta Bytes

CFl Group
Ramen Valves
Klinger
Universal Music
Aller Forlag
Polar Music International
Advenica
SoftwareONE
Implema

GROWN
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Om Grown

Bygg fortroende och vinn stort i dagens digitala kunddrivna varld.

Grown jobbar tillsammans med dina sélj- och
marknadsteam for att hjélpa er ta kontroll dver er egna
digitala marknadsforing. Vi frigér potentialen hos dina
team genom att lara er hur ni snabbar upp séljcyklerna,
okar kvaliteten pa era leads och hur ni nar era
forsaljningsmal — utan att sitta i knat pa externa byraer.

Vi har ett nagot annorlunda syn pa vad inbound marketing
handlar om. Vi pratar dagligen med féretag som delar med
sig av sina upplevelser:

Vi tror verkligen pd inbound marketing, men vdra tidigare
erfarenheter har inte gett oss de resultat vi férvéntade
0SS”.

Problemet &r oftast inte inbound marketing, utan
genomfdrandet.

P& Grown anser vi att foretag bor ta hand om majoriteten
av sina marknadsaktiviteter inhouse — sarskilt

innehallsproduktion — och att deras byra bor stotta den
satsningen och finnas dar som coach och radgivare pa
resan mot de dnskade resultaten.

Darfor skriver vi inte langre vara kunders bloggartiklar,
skapar deras videos eller schemalédgger deras
e-postutskick.

Vi lar dem hur de gor det sjalva och jobbar tillsammans
med foretagets ledning, salj- och marknadsteam for att ge
dem kompetensen och strategin de behdver for att na sina
forsaljnings- och tillvaxtmal.

Grown &r certifierad coach av affarsramverket They Ask,
You Answer och partner med IMPACT, en av vérldens

mest framgangsrika inboundbyraer. Det innebar att vi har
tillgang till nagra av varldens mest beprovade strategier
och metoder.

Las mer om oss pé grown.se

GROWN
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