Alignment Day™

Skapa en foretagskultur som bygger
fortroende hos dina kopare, ger
snabbare avslut och okar din forsaljning.

En workshop som bygger pa den bastsaljande boken They Ask, You Answer - ett revolutionerande
forhallningssatt till digital forsaljning, innehallsmarknadsfoéring och dagens moderna kdpare.
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Sattet vi gor affarer har forandrats
radikalt de senaste aren

Studier visar att dagens kdpare fattar 80% av sina beslut
innan de kontaktar ett féretag. (Kalla: Forrester & Google
ZMOT Study).

For att framgangsrikt lyckas sélja till den digitala
moderna képaren behdver sélj och marknad jobba tatare
tillsammans dn nagonsin tidigare.

Med en gemensam workshop om hur en innehallskultur
skapas, enas salj, marknad och ledning kring filosofin,
strategin och metodiken. De hér samma ord, samma

uppmaningar och de bakomliggande orsakerna, samtidigt.

Ledningen kommer att forsta vad som kravs for att lyckas
och varfor det maste prioriteras

Saljteamet kommer att lara sig hur bra innehall hjalper
dem att salja mer pa kortare tid och vikten av att de
hjalper marknadsteamet att skapa innehallet.

Deltagarna kommer att forsta hur kdparna har férandrats
och hur det paverkar ditt foretag — inte minst om
workshopen halls av nagon utanfor féretaget.

Efter den har workshopen kommer varje person i ditt
foretag att fullt ut férsta och kdpa in pa:

Hur den digitala kbparen paverkar din forsaljning och
marknadsforing och varfor ett samarbete teamen

emellan ar viktigt.

Hur bada avdelningarna kan jobba effektivt tillsammans

for att bygga en val fungerande innehallsdriven strategi.

- Vilka amnen du bor adressera forst.

- Vilka steg du behdver ta internt for att bygga en
framgangsrik salj- och marknadsfunktion.

GROWN

/5% av B2B-k6pare foéredrar en
‘sdljarfri” saljupplevelse.

(Gartner 2024. Denna siffra var 33% 2021)
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Vem bor delta i workshopen?

Vi haller ofta den har workshopen som en del av ett
foretags kick-off, konferens eller event dar alla pa 3
foretaget ar med. Det lampar sig bra eftersom den har >

workshopen syftar till att paverka foretagets mindset och {
installning till marknadsforing - en slags foretagskultur.
Om det inte &r majligt rekommenderar vi att atminstone 1_“ P

f
Y
féljande personer/roller ar med: _
3 ¢ “ . \

Hela saljteamet inklusive séljchefer -
Hela marknadsteamet
Féretagsledningen inkl vd
Utmarkande amnesexperter pa foretaget

- Alla som ar involverade i arbetet med att generera
intdkter och innehall

.

Vi forstar att det kan vara svart att fa med alla anstallda i
ett rum en hel dag, men det ar viktigt att alla dyker upp for
att den har workshopen ska bli framgangsrik. Ledningens
involvering signalerar vilken prioritet workshopen bor ha.
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Principer och fokusomraden

Princip 3: Hur kdpare gor research
och The Big Five

The Big Five &r en av grundstenarna i
affarsramverket They Ask, You Answer. Ett
ramverk vi pa Grown coachar och vagleder
vara kunder i.

Princip 1: Koparnas forvantningar
ar inte langre desamma

De senaste tio aren har vi forandrats radikalt
som kopare.

sl AN AT Akl el i Det handlar om fragor alla képare vill ha

sjalvstandiga som kdpare och hur det . . . . .
) : > ) ) Princip 2: Hur kdpare gor allt svar pa — men som de allra flesta foretag Princip 4: Brainstorma
paverkar kdpresorna ar grundldggande for . undvikder att besvara online. _

mer pa egen hand content-idéer

din digitala marknadsféring och forséljning.

Aven om troligen alla kdnner till Google och Att tillsammans med de dvriga avdelningarna
LinkedIn &r det inte alla som forstéar hur och moétesdeltagarna brainstorma fram
dessa plattformar fungerar, och dn mindre innehallsidéer kommer att leda till okat

hur de anvands av kdpare. engagemang och hundratals uppslag for ert
framtida innehall.

Att forsta hur kbparna anvander digitala
kanaler for att kunna fatta sina képbeslut
ar en viktig del i att maximera din nérvaro
online.

Nyckeln ligger i att utga fran fragorna

dina kunder staller och vill ha svar pa. Att
overbrygga oro, radslor och invdndningar.
|ldéerna utgor sedan ett vardefullt underlag
for starten eller fortsattningen av er
innehallsproduktion.
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Forts.

Princip 5: Vilken paverkan innehall
kan ha pa séljprocessen och
affarerna

Manga missar hur bra innehall kan ha stor
paverkan pa foretagets forsaljning och
underskattar koparens vilja att utbilda sig pa
egen hand, dven efter att en séaljare kommit
in i bilden.

Med ratt innehall, anvant pa ratt satt, kan

du korta ner dina séljcykler och 6ka antalet
stangda affarer avsevart. Dessutom ser dina
saljare nyttan med innehallet direkt.

Princip ©: Varfor allas roster
och kunskap ar nédvandigt for
framgang

Det enklaste sattet att misslyckas med sin
innehallsmarknadsforing ar att se det som
en uppgift for marknadsavdelningen.

Om en medarbetare inte ser sin egen roll
i innehallsskapandet ar det ett ett stort
foretagsproblem.

Salj, kundservice och ledningen har alla
olika insikter och perspektiv pa hur en kund
behodver och kan f& hjalp.

Princip /: Revenue Team

En onlinenarvaro som bygger fortroende ar
beroende av innehall i form av bade text och
video, som haller bra kvalitet och kommer ut
i en hdg takt.

For att lyckas behdver saljteamet vara
involverade i innehéallsskapandet och
marknadsteamet behdver ta ansvar for att
driva intakter.

Ratt utfort kan ni snart bli den mest
betrodda rosten i er bransch.
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Princip 8: Med blicken mot
framtiden

Att hela bolaget har ratt instélining kring ert
innehall ar viktigt. Men, det ar ocksa viktigt
att ni alla forstar vad som kravs for att ni
faktiskt ska na ert mal — och hur ni kan satta
kappar i hjulet for er egen framgang.

Genom att blicka framat kan ni tillsammans
se vad som kommer att krdvas av var en och
en som ar involverad for succé, och vad som
kommer att forhindra en framgang.
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Exempel pa agenda

De flesta av vara workshops bestar av 2-3 olika delar dar forsta delen ar strategisk och de senare
mer operativa. Den sista delen anpassas sarskilt efter deltagarna men tar avstamp i nagon eller nagra
av principerna fran They Ask, you Answer som t.ex. The Selling 7 (video) eller Assignment Selling

(forsaljning).

Fysisk workshop péa plats hos er

eller hyrd eventlokal

Den har typen av workshop kan hallas fysiskt eller
online. Detta ar endast ett exempel pa agenda. Innan
du bokar in en workshop for ditt féretag kommer vi
diskutera dina mal och gora eventuella justeringar
utifran det.

8:30 - 9:00 Frukost

9:00 - 9:15 Forvantningar pa workshopen
9:15 - 10:45 Del 1: Den digitala kbparen
10:45 - 11:00 Paus

11:00 - 12:30 Del 2: Ratt innehall

12:30 - 13:30 Lunch

13:30 - 15:00 Del 3: Ratt saljaktiviteter
15:00 - 15:30 Paus

15:30 - 17:00 Aterkoppling med ledningen

Andra populara block handlar om Saljaktiviteter eller
Revenue Teams.

Digital Workshop

For digitala workshops rekommenderar vi att vi
delar upp den i tvé 3-timmars sessioner fordelat
over tva dagar inom samma vecka (t.ex. tisdag
och onsdag). P4 sa satt haller vi fokus och behaller
energin.

Dag 1

9:00 - 9:15 Forvantningar pa workshopen
9:15 - 10:45 Del 1: Den digitala kbparen
10:45 - 11:00 Paus

11:00 - 12:30 Del 2: Ratt webbplats

Dag 2

9:00 - 915 Check-in

9:15 - 10:45 Del 3: Ratt foretagskultur
10:45 - 11:00 Paus

11:00 - 12:30 Aterkoppling med ledningen

aBTT TEKNIK

QKTTINNEH4,,

ETT VARUMARKE
MED HOGT FORTROENDE

OKAD FORSALJUNING

EN STANDIG STROM
AV KUNDER

GROWN
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MOt din certifierade workshopledare

Digital coach, strateg, keynote speaker

Magnus Brynestam ar en av Sveriges internetpionjarer Magnus ar idag vd och coach péa strategibyran Grown och

och ar idag en frekvent anlitad foreldsare och coach. har tidigare talat pa bade privata och publika events bl.a.
Internet i fokus, IM Expo, Internetdagarna, IMC Executive

Magnus drivs av att skapa insikt och forandring Training Day, Biblioteket Live m.m.

hos publiken. Pa ett pedagogiskt och inspirerande

satt, med manniskan i fokus, motiverar han dagligen Magnus ar personligt tranad, coachad och certifierad

foretagsledningar, marknadschefer och séljteam till av Marcus Sheridan, forfattare till boken They Ask, You

kloka initiativ och satsningar inom modern digital Answer, att halla denna workshop.

marknadsforing.

‘Ndr jag var 20 dr blev jag kontaktad av Bjérn och Benny
fran ABBA.

- Vi har sett din hemsida om Kristina fran Duvemdla och
vill att du gor var officiella, sa dem.

THEY

ASK

You

Jag kopte en kavaj, satte mig pad taget fran Blekinge till

Stockholm och tog mina forsta steg in i karridren. Sedan
dess har jag haft ngjet att hjdlpa éver 400 féretag och . 3 ANSWER
varumdrken att bygga fértroende online for att béttre WORKSHOR CERVIFRD

mota sina mdlgrupper digitalt.” \w/
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Vad tycker deltagarna?

Alignment Day genomfors for att skapa entusiasm i
hela foretaget kring innehall med koppling till affar.

Ett satt att forstarka vikten av hur viktigt det ar med
utbildande och hjélpande innehall nar det kommer till
att bygga fortroende och driva forséljning mot de allt
mer palasta, digitala kbparna.

Innehall ar inte bara marknads ansvar

Cornelia Broqvist, marknadschef pa Carasent,
identifierade tidigt behovet av att fa med hela
organisationen i ett gemensamt tankemonster.

-Nar vi borjade prata om att vi skulle jobba mer
“inbound marketing”, s& hamnade den fragan valdigt
latt i marknadsavdelningens ansvar. Det blir liksom en
marknadsaktivitet istallet for en affarsstrategi, sd som
jag tycker att det behdver fungera, sager Cornelia
Broguvist.

Tillsammans med Grown genomfordes darfor en
heldagsworkshop i Goteborg med syftet att starka
hela teamet och ge dem en gemensam syn pa de

mojligheter som innehallsmarknadsforing for med sig
och vilket ansvar och roll var och en pa foretaget har
for det fortsatta arbetet.

— Jag upplevde att alla blev véldigt inspirerade och
engagerade genom hela dagen. Vi fick otroligt mycket
fin positiv feedback efterat ocksa.

Se videon med Cornelia Brogvist genom att klicka pé bilden.
Ett fornyat mindset hos varje individ

Lakemedelsféretaget Gedeon Richter valde att forst

genomfora en intimare workshop for ledningsgruppen,

foljt av en 2-dagarskonferens i Stockholm med
influgna séljare fran fyra nordiska lander.

— Vi fick ett helt nytt satt att tdnka och ett battre
utgangslage nu nar vi ska satta processerna for
arbetet, sager Ellen Stokat, digitalt ansvarig pa Gedon
Richter.

Efter workshopen har Grown trédnat och coachat
teamet i konsten att anvanda utbildande innehall i
saljprocessen.

- Den har workshopen var véardefull for oss mest for
att alla fick samma bild av var vi ska hagonstans och
vilka mal vi har, avslutar hon.

‘Otroligt vardeskapande”

Peter Eriksson, CFl Group Nordic

GROWN



https://grown.se/kundcase/carasent-workshop/
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Vad kostar en Alignment Day?

En Alignment Day som pagéar under en heldag, enligt
exemplet i denna guiden, innebar en engangskostnad
om 50 000 kr + moms.

For fysiska workshops tillkommer en fast rese- och
logikostnhad pa 6 000 kr + moms inom Sverige.

Anpassningar av workshopen kan innebara justeringar
uppat eller nedat. Exempelvis genomfor vi workshopen
aven som 2-3 heldagar (bootcamp) eller sa bryter vi ut
delar av den under en halvdag.

Alignment Day ar ofta startskottet pa ett langre
samarbete, They Ask, You Answer Mastery, dar Grown
gar in som coacher och strateger pa resan mot att na
visionen att bli den mest betrodda résten i branschen.

Forutom kostnaden for sjalva workshopen kan ev. hyra
av lokal och maltider tillkomma.
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Om Grown

Bygg fortroende och vinn stort i dagens digitala kunddrivna varld.

P& Grown tror vi att framtidens marknadsforing handlar
om att utbilda och hjalpa sina kdpare.

Nar du fokuserar pa vad dina kunder behéver och vill ha
kan du borja skapa innehall de inte vill vara utan.

Det ar sa du bygger fortroende och vinner fler afférer i
den digitala eran.

~ Vijobbar tillsammans med din ledningsgrupp, dina salj-
>h marknadsteam for att hjalpa er ta kontroll ver er
marknadsforing och forsaljning.

ater inhouse — sarskilt
ras byra bor stotta den
C dgivare pa

i r
L] 3

Oretag bo6r ta hand om maijoriteten

skapar deras videor eller schemalagger deras
e-postutskick.

Vilar dem hur de gor det sjélva och jobbar tillsammans
med foretagets ledning, salj- och marknadsteam for att
ge dem kompetensen, strategin och sjalvfortroendet de
behover for att na sina forsaljnings- och tillvaxtmal.

Grown ar certifierad i affarsramverket They Ask, You
Answer som ar det mest anvanda och bevisade ramverket
for inbound marketing i varlden. Det innebar att vi har
tillgang till nagra av varldens mest beprovade strategier
och metoder.

Las mer om oss pé grown.se

GROWN



https://grown.se/tjanster/they-ask-you-answer/
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